Sandstein Neue Medien GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen (agb)
Stand 10/2025

1 Geltung der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen

Mit Erteilung eines Auftrages erkennt der Auftraggeber die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(agb) an.Von den agb abweichende Vereinbarungen oder Erganzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung dieser Schriftformklausel. Anders lautende agb des Auftraggebers
werden, auch wenn wir lhnen nicht ausdriicklich widersprechen, selbst im Falle unserer Lieferung oder
Dienstleistungen nicht Vertragsbestandteil.

2 Angebote, Auftragserteilung, Fremdleistungen (insbes. Druckauftrage)
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Unsere Angebote sind freibleibend. Vertrage kommen durch Bestatigung einer Auftragserteilung des Kunden
zustande. Die Bestatigung kann durch schliissiges Handeln (Beginn mit der Produktion) erfolgen. Ein Auftrag gilt
bereits dann als erteilt, wenn Daten durch Datentrager oder im Weg der Fernubertragung Gbermittelt werden.
Die Auftragserteilung durch den Kunden kann ebenfalls durch schlissige Handlungen erfolgen, etwa in Form
der Mitarbeit in der Konzept- und Entwurfsphase oder durch Entgegennahme einer gewlinschten Prasentation.
Sollte ein Auftrag —auch zu einer Prasentation — erteilt werden, ohne dass zuvor ein Angebot durch uns erfolgt
ist, erfolgt die Berechnung der branchenlblichen Vergltung in Anlehnung an die ,Honorare und Konditionen im
Designerbereich, herausgegeben vom Bund deutscher Grafikdesigner, die wir lhnen auf Wunsch gerne
zusenden. Dies gilt entsprechend bei vom Auftraggeber nachtraglich veranlassten Anderungen oder
Erganzungen des Auftragsumfanges, sofern nicht zuvor unsere gliltigen Honorarsatze vereinbart wurden.

2.2

Kosten und Spesen fiur Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen sind, werden ebenfalls
in Rechnung gestellt, wenn die Reise mit dem Auftraggeber vereinbart wurde.
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Wir sind berechtigt, die zur Auftragserfillung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fur Rechnung des
Auftraggebers zu bestellen. Bei einem Auftragswert bis zu 750,00 € kann dies auch ohne vorherige Absprache
mit dem Kunden geschehen, es sei denn, es wurde anders vereinbart. Bei Auftragen, die einen Warenwert von
750,00 € netto Uberschreiten, erfolgt die Beauftragung in Absprache mit dem Kunden. Auftrage gelten auch
dannim Namen und fiir Rechnung des Kunden als erteilt, wenn der Zulieferer (Auftragnehmer) an uns
fakturiert. Auf Wunsch des Zulieferers hat der Kunde die Auftragserteilung schriftlich zu bestatigen.

2.4

Soweit Vertrage tber Fremdleistungen in unserem Namen und flr unsere Rechnung abgeschlossen werden,
verpflichtet sich der Auftraggeber, uns im Innenverhaltnis von samtlichen sich daraus ergebenden
Verbindlichkeiten freizustellen, sofern nicht ein Fall der Haftung nach Ziff. 6 dieser agb gegeben ist.

2.5

Werden von uns im Zuge der Produktionsabwicklung Fremdangebote eingeholt, jedoch der Auftrag vom
Kunden anderweitig vergeben, so berechnen wir die fir die Angebotseinholung aufgewandten Leistungen nach
Zeit- und Kostenaufwand bzw. pauschal mit 17,5% des Angebotswertes als Uberwachungshonorar.
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2.6

Die branchenublichen Besonderheiten bei der Auftragserteilung an Zulieferer, etwa im Druckbereich, sind zu
beachten. Bei Auftragserteilung im Namen und in Vollmacht des Kunden werden regelmaRig auch die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Zulieferer vereinbart. Diese senden wir lhnen auf Wunsch gerne zu.

2.7

Bei Druckauftragen ist zu beachten, dass Mehr- und Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage
regelmalig nicht beanstandet werden konnen. Berechnet wird die tatsachlich gelieferte Menge. Bei Lieferungen

aus Papiersonderanfertigungen unter 1.000 kg erhoht sich der Prozentsatz auf 20%, unter 2.000 kg auf 15%.

3 Lieferung, Priifung und Aufbewahrung von Dateien
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Wir Gbernehmen bzw. vermitteln die Herstellung von Druckvorlagen, Templates oder
Anwendungsprogrammierungen (z.B. im Internet) aus Daten, die der Auftraggeber auf seine Kosten und seine
Gefahr auf Datentrager oder per Datenferntbertragung zur Verfugung stellt. Der Auftraggeber muss von allen
uns zur Verfuigung gestellten Daten Sicherungskopien behalten. Demgemaf erwirbt der Auftraggeber kein
Eigentum an den zur Herstellung der Druckvorlage gefertigten Dateien. Sofern wir mit der Herstellung einer
bestimmten digitalen Druckvorlage beauftragt wurden, (z.B. bei Scan-Auftragen), liefern wir die Dateien an den
Kunden oder auf seinen Wunsch an die Druckerei. Eine Nutzung oder Bearbeitung der Datei zu anderen
Zwecken bedarf unserer Zustimmung (§ 55a UrhG). In keinem der vorbezeichneten Falle sind wir verpflichtet, die
von uns hergestellten Dateien langer als bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht
aufzubewahren. Allerdings bieten wir einen kostenpflichtigen Archivierungsservice an. Die uns vom
Auftraggeber zur Verfugung gestellten Daten werden lediglich bis zur Erfillung des Vertragszweckes, langstens
bis zum Ende des Vertragsverhaltnisses aufbewahrt.

3.2

Der Auftraggeber ist uns zum Schadenersatz fiir alle Nachteile verpflichtet, die durch Verwendung von Daten
und Datentragern entstehen, die nicht ordnungsgemalé angeliefert wurden oder funktionsunfahig bzw. von
Computerviren befallen sind.
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Digitale Druckvorlagen werden nicht bei uns, sondern ggf. bei der jeweils ausfihrenden Druckerei aufbewahrt,

deren agb beziglich der Aufbewahrung auch fiir unsere Kunden mafgeblich sind.

4 Lieferung
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Wir senden Druckvorlagen, Entwirfe und sonstige Arbeitsergebnisse dem Auftraggeber auf dessen Wunsch zu.
Bei Versendung geht die Gefahr der Ubergabe an den Transporteur auf den Auftraggeber tiber. Dies gilt auch bei
der Fernubertragung von Dateien. Der Transport erfolgt auf Kosten des Auftraggebers.

4.2

Liefertermine sind nur glltig, wenn sie von uns ausdrucklich schriftlich bestatigt werden. Kommen wir mit
unseren Leistungen in Verzug, so ist uns zunachst eine angemessene Nachfrist zu gewahren. Nach fruchtlosem
Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten, wenn dies in der Fristsetzung angedroht
war. § 361 BGB bleibt unberihrt. Ersatz des Verzugsschadens kann der Auftraggeber nur bis zur Hohe des
Auftragswertes (Eigenleistung ausschlieflich Vorleistung und Material) verlangen.

4.3

Auch bei vereinbarten Lieferterminen und —fristen haben wir Liefer- und Leistungsverzogerungen im eigenen
Betrieb oder in dem eines Zulieferers nicht zu vertreten, soweit diese auf hoherer Gewalt beruhen. Als solche
gelten insbesondere Krieg, Aufruhr, Eingriffe von hoher Hand, MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskampfen,
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Rohstoff- und Energiemangel sowie nicht vermeidbare Betriebs- oder Transportstérungen (einschlielich
Storungen im externen Datennetz inkl. Hausanschluss bei Netzbetreibern, Internet-Access- und/oder
Serviceprovidern). Verzogert sich eine vom Auftraggeber zugesagte Zulieferung/Beistellung von Material bzw.

Daten, verschieben sich entsprechend auch fest zugesagte Liefertermine um den Verzdégerungszeitraum.

5 Gewadbhrleistung

5.1

Der Auftraggeber hat die Vertragsgemafheit unserer Lieferungen und Leistungen sowie der zur Korrektur
ubersandten Vor- und Zwischenergebnisse in jedem Fall unverziiglich zu prifen und etwaige Fehler innerhalb
einer Woche nach Erhalt schriftlich zu riigen; andernfalls gelten unsere Lieferungen und Leistungen als
mangelfrei. Zugesicherte Eigenschaften im Sinne des Gesetzes liegen nur dann vor, wenn die Eigenschaften
schriftlich zugesichert worden sind. Versteckte Mangel, die nicht sofort bei der unverziiglichen Untersuchung
trotz gehoriger Sorgfalt zu finden waren, kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn die Mangelriige uns
innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung der Ware zugeht. Die von uns produzierten Dateien sind auf eine
optimale Ausgabequalitat auf unseren Ausgabegeraten erzeugt worden. Dateien sind grundsatzlich nicht auf
jedem beliebigen Gerat in gleicher Qualitat ausgabefahig. Je nach Typ und Kalibrierung des Ausgabegerates
kann es zu Qualitatsunterschieden kommen, Farben und Bildeindriicke konnen sich stark verandern, Schriften
kdnnen eine andere Laufweite annehmen usw. Bitte priifen Sie die Ubereinstimmung der von uns gelieferten
Dateien im Hinblick auf die von Ihnen gewlinschten Ergebnisse anhand von separierten Ausdrucken und/oder
Proofs, und erteilen Sie anschliefend eine Druckfreigabe, Weitergabe oder Verarbeitung von Dateien oder
Vorlagen durch den Auftraggeber.

5.2

Wir gewahrleisten, dass Internet-Programmierungen und Softwaretools unter Beachtung anerkannter
Programmierprinzipien erstellt werden. Dem Auftraggeber ist jedoch bekannt, dass nach dem Stand der Technik
Fehler in Programmierungen nicht vollig ausgeschlossen werden konnen. Die Gewahrleistungsverpflichtung
bezieht sich deshalb nur auf Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder nach dem
jeweiligen Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des
Wertes oder der Tauglichkeit bleibt aufSer Betracht. Anwendungsprogrammierungen werden von uns immer auf
der Grundlage der neuesten verfligbaren Programmversion erstellt. Eine Gewahrleistung fur die
uneingeschrankte Lauffahigkeit bei Folgeversionen kann nicht ibernommen werden. Wir verpflichten uns, den
Auftraggeber auf ggf. angekiindigte bzw. bereits erschienene neue Programmversionen hinzuweisen und auf
die damit gegebenenfalls verbundenen Anpasssungserfordernisse der Anwendungsprogrammierungen.
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Bei berechtigten Beanstandungen sind wir nach unserer Wahl und unter Ausschluss anderer Anspriiche zur
Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung berechtigt. Im Falle einer Nachbesserung diirfen wir zwei
Nachbesserungsversuche unternehmen. Im Falle verzogerter oder unterlassener bzw. misslungener
Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Auftraggeber jedoch vom Vertrag zuriicktreten oder eine
Herabsetzung der Vergiitung verlangen. § 261 BGB bleibt unberthrt.
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Mangel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass
die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist. Soweit der Auftraggeber insbesondere an den von uns
gelieferten Dateien bzw. sonstigen Arbeitsergebnissen Korrekturen vornimmt oder durch Dritte vornehmen
lasst, entfallt jede Gewahrleistung durch uns, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass die Manipulation

ohne Einfluss auf einen etwaigen Fehler waren.
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6 Haftung

6.1

Wir haften — sofern dieser Vertrag keine anderslautenden Regelungen trifft -, gleich aus welchem Rechtsgrund,
nur flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit leitender Mitarbeiter. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fur
unsere Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten. In diesem Fall ist jedoch die Haftung fiir mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen. Die Haftung fir positive
Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung ist aufRerdem auf den
Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

6.2

Im Falle der unkontrollierten Druckfreigabe, Weitergabe oder Verarbeitung von Dateien oder Vorlagen durch
den Kunden haften wir nicht fiir Schaden und Qualitdtsmangel, die bei der Weiterverarbeitung (insbesondere
beim Druck) auftreten, es sei denn, die Fehler hatten auch bei einer ordnungsgeméafen Prifung der Dateien
oder Vorlagen nicht entdeckt werden kénnen. Soweit Fehler erst nach Druckfreigabe im anschliefenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten, bleibt unsere Haftung auf den Auftragswert
der Druckvorlage beschrankt.

6.3

Wir haften nicht fiir eine patent-, muster-, urheber- und markenrechtliche Schutz- und Eintragungsfahigkeit
unserer im Rahmen des Vertrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen und Entwiirfe.
6.4

Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit einer KommunikationsmafSnahme wird vom Auftraggeber getragen.
6.5

Der Auftraggeber verpflichtet sich, uns nur zur Veroffentlichung oder Vervielfaltigung freigegebene Vorlagen
wie Fotos, Modelle oder sonstige Arbeitsunterlagen zu Ubergeben.

6.6

Fur Auftrage, die im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers an Dritte erteilt werden, Gbernehmen wir
gegenuber dem Auftraggeber keinerlei Haftung oder Gewahrleistung, soweit uns kein Auswahlverschulden
trifft. Wir treten in diesen Fallen lediglich als Vermittler auf. Soweit wir selbst Auftraggeber von
Subunternehmen sind, treten wir hiermit samtliche uns zustehenden Gewahrleistungs-, Schadensersatz- und
sonstigen Anspriiche aus fehlerhafter, verspateter oder Nicht-Lieferung an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, vor einer Inanspruchnahme der Sandstein Neue Medien GmbH zu versuchen,
die abgetretenen Anspriiche durchzusetzen.

6.7

Beim Scannen von Diapositiven und sonstigen Bildvorlagen sind Beschadigungen auch bei grofter Sorgfalt
nicht auszuschlieféen. Auch beim Scannen von Original-Diapositiven tibernehmen wir keine Haftung fur
Beschadigungen bzw. Folgeschaden (z.B. Neuerstellung von Dias), sofern der Sandstein Neue Medien GmbH
lediglich leichte bzw. mittlere Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6.8

Im Rahmen von Softwareliberlassung wird die Haftung fir Datenverlust auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmafiger und gefahrentsprechender Anfertigung von

Sicherungskopien eingetreten ware.

7 Urheberrechte an Entwiirfen und Werkzeichnungen

7.1

Jeder uns erteilte Auftrag, der die Erstellung von Entwirfen, Datensatzen, Stilvorlagen, Templates, Internet
Programmierungen, Softwaretools und Werkzeichnungen umfasst, ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die
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Einrdumung von Nutzungsrechten an diesen Werkleistungen gerichtet ist. Die Bestimmungen des UrhG gelten
auch dann, wenn die nach § 2 UrhG erforderliche Schopfungshohe nicht erreicht ist.

7.2

Die Entwdrfe, Datensdtze, Stilvorlagen, Templates, Softwaretools, Anwenderprogrammierungen und
Werkzeichnungen einschlie3lich der Urheberbezeichnung diirfen ohne unsere Zustimmung weder im Original
noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung —auch von Teilen oder Details- ist unzulassig.
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Die Arbeiten dirfen nur fur die vereinbarte bzw. in Auftrag gegebene Nutzungsart und den vereinbarten Zweck
im vereinbarten Umfang verwertet werden. Jede anderweitige und weitergehende Nutzung ist nur mit unserer
Einwilligung und ggf. nach Vereinbarung eines zusatzlichen Nutzungshonorars gestattet.
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Mit der Zahlung des Nutzungshonorars erwirbt der Auftraggeber das Recht, die Arbeiten im vereinbarten
Rahmen zu nutzen und zu verwerten. Wird vom Auftraggeber lediglich ein Prasentationshonorar gezahlt, so
verbleiben die Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte an den im Rahmen der Prasentation vorgelegten
Arbeiten bei uns.
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Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der Vergltung.
Sie begriinden kein Miturheberrecht, es sei denn, dies ist ausdrticklich vereinbart worden.

7.6

Wir sind berechtigt, die von uns gestalteten Erzeugnisse zu signieren und in unserer Eigenwerbung auf die
Betreuung des Auftraggebers hinzuweisen.
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Die von uns zur Herstellung des Ertragserzeugnisses eingesetzten Betriebsgegenstande, insbesondere Filme,
Klischees, Lithografien und Datentrager, bleiben, auch wenn sie gesondert berechnet werden, unser Eigentum
und werden nicht ausgeliefert. Dies gilt sinngemafs auch fir alle im Zusammenhang mit der

Auftragsausfihrung gespeicherten sonstigen Daten.

8 Zahlung und Zahlungsverzug/Eigentumsvorbehalt

8.1

Die uns zustehende Vergltung ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig.

8.2

Entwirfe, Datensatze, Stilvorlagen, Templates und sonstige Softwaretools sowie Werkzeichnungen bilden
zusammen mit der Einraumung der Nutzungsrechte eine einheitliche Leistung, deren Vergltung sich
zusammensetzt aus:

a) dem Entwurfshonorar

b) dem Entgelt fuir das Copyright (Nutzungshonorar)

Werden keine Nutzungsrechte eingeraumt, so entfallt das Entgelt fir das Copyright. An Entwirfen und
Ausarbeitungen werden nur Nutzungsrechte eingeraumt, nicht jedoch Eigentumsrechte tbertragen.
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Wir sind berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu fordern: ein Drittel der Gesamtvergitung bei
Auftragserteilung und ein weiteres Drittel bei Fertigstellung der Halfte der Arbeiten.

8.4

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 5% lber dem jeweiligen Leitzinssatz der Europdischen
Zentralbank, mindestens aber Zinsen in Hohe von 6% p.a. vom Auftraggeber zu zahlen. Bei Bankiberweisungen
oder Scheckeinreichungen gilt der Tag der Gutschrift auf unserem Konto als Zahlungseingang.
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8.5

Die von uns gelieferten Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher sich aus einem Auftrag
ergebenden Forderungen in unserem Eigentum. Auch die Einraumung von Nutzungs- und Verwertungsrechten
ist von der vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen abhangig. Gemafs § 369 HGB behalten wir uns vor, an
allen vom Auftraggeber angelieferten Arbeitsmaterialien, Manuskripten und sonstigen Gegenstanden ein
Zurlickbehaltungsrecht bis zur vollstandigen Erflllung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung
auszulben.

9 Aufrechnung/Zuriickbehaltung
Der Auftraggeber kann uns gegenuber kein Zurlickbehaltungsrecht aus anderen Auftragen geltend machen.

Eine Aufrechnung ist dem Auftraggeber nur mit rechtskraftigen oder anerkannten Forderungen erlaubt.

10 Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Vertragspartner werden in diesem Fall die ungultige
Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, welche dem wirtschaftlichen Zweck der unglltigen
Bestimmung moglichst nahe kommt. Ist der Auftraggeber Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdogen, wird flir etwaige Streitigkeiten aus dem Vertrag und
damit im Zusammenhang stehende Rechtsbeziehungen fiir beide Teile Dresden als Gerichtsstand vereinbart.
Erfullungsort ist Dresden. Soweit nicht anders vereinbart, ist auch auf Vertragsverhaltnisse mit auslandischen
Auftraggebern deutsches Recht anwendbar. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.



